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IQOS ILUMA ONE™

LED-uri de stare

Port de
incarcare

Cablu de
ncarcare tip C*

*Pentru o performanta optima de incdrcare, utilizati numai un cablu de incdrcare
aprobat, furnizat de producétor si un adaptor de alimentare compatibil (5V, 2A,
iesire tip C) in conformitate cu Avertismentele si instructiunile de siguranta.

1QOS ILUMA™ este compatibil doar cu rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj.

INREGISTRARE GARANTIE
Inregistra ;
si obtin a
WWW.iqos.ro/myiqos/asistenta
Www.iqos.ro/connect DESCARCATI aplicatia 1Q0S

ASISTENTA SI SERVICII

Pentru versiunea online

ghid de uti

pentru
servicii nse, \
Www.iqos.ro/myiqos/asistenta




Notiuni de baza

PORNIRE INCARCARE

Apasati si mentineti apasat butonul Tnainte de prima utilizare, incércati
timp de 4 secunde, apoi eliberati; complet IQOS ILUMA ONE™1n
LED-urile de stare se vor aprinde lent. conformitate cu Avertismentele si

instructiunile de siguranta.

(aprox. 90 min)



Cum utilizati IQOS ILUMA ONE™

DESCHIS
Glisati pentru a deschide.

2.INCEPETI INCALZIREA

Apasati pe buton timp de cel putin o
secunda pana cand 1QOS ILUMA ONE™
vibreaza si LED-ul (LED-urile) de stare
pulseaza.

Tineti REZERVA CU INDICATIA

SMARTCORE STICKS™ PE AMBALAJ
in interior in timpul preincalzirii.

1. INTRODUCETI REZERVA CU
INDICATIA SMARTCORE STICKS™
PE AMBALAJ

Introduceti REZERVA CU INDICATIA
SMARTCORE STICKS™ PE AMBALAJ
pand la linia de pefiltru, filtrul avand
fata spre exterior.

3.INCEPETI UTILIZAREA

Tncepeti s3 utilizati atunci cAnd
1QOS ILUMA ONE™ vibreazd si LED-ul
(LED-urile) de stare raméan aprinse.



Cum utilizati IQOS ILUMA ONE™
AAOAN

TIMPUL RAMAS 4. APROAPE GATA
Tn timpul utilizdrii, LED-ul/LED-urile Pentru a semnala ultimele 30 de
de stare indica timpul ramas. secunde sau ultimele 2 inhalari,

1QOS ILUMA ONE™ va vibra o datd,
in timp ce un LED va pulsa cu lumina
alba.
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5. SCOATETI REZERVA CU INDICATIA 6.INCHIDERE
SMARTCORE STICKS™ PE AMBALAJ Glisati pentru a inchide.
Scoateti REZERVA CU INDICATIA

SMARTCORE STICKS™ PE AMBALAJ si

eliminati-o conform Avertismentelor

siinstructiunilor de siguranta.



Sfaturi rapide

4 LED-uri H
ncdrcat

complet

STAREA BATERIEI LED-UL PULSEAZA CU LUMINA
Apésati scurt pe buton; LED-urile GALBENA

de stare se vor aprinde pentru a indica Bateria este descarcata.

nivelul bateriei. Este necesara reincdrcarea.

OPRIRE AUTOMATA LED-URILE PULSEAZA CU LUMINA
Seva opri daci REZERVA CU INDICATIA ~ ALBADE DOUA ORI

SMARTCORE STICKS™ PE AMBALAJ IQOS ILUMA ONE™ se afla Tn

este miscata sau scoasa din dispozitiv. afara intervalului temperaturii de

functionare (0°C~40°C).



Sfaturi rapide

LED-UL PULSEAZA CU

LUMINA ROSIE

Resetati 1QOS ILUMA ONE™. Daca
lumina rosie intermitentd nu se
opreste, contactati Serviciul de
asistentd clienti.

N
7

PENTRU RESETARE

Apasati butonul dispozitivului

1QOS ILUMA ONE timp de 10 secunde,
apoi eliberati-l. Toate LED-urile de
stare se vor stinge, apoi se vor aprinde,
pentru a confirma resetarea.



alertd de sigurantd. Este
| I_ U M A utilizat pentru a vé avertiza
cu privire la posibilele

pericole de vatamare fizica.

AVERTISMENTE Sl INSTRUCTIUNI
DE SIGURANTA

VA RUGAM SA CITITI TOATE AVERTISMENTELE SI INSTRUCTIUNILE
DE SIGURANTA TNAINTE DE UTILIZARE, PENTRU A EVITA
ACCIDENTARILE.

Aceste Avertismente si instructiuni de siguranta nu pot acoperi
toate situatiile care pot aparea, drept pentru care utilizatorii
trebuie sa dea dovada de atentie si precautie.

PASTRATI ACESTE AVERTISMENTE ST+
INSTRUCTIUNI DE SIGURANTA CA REFERINTA
PENTRU VIITOR, DEOAREGE CONTIN
INFORMATIT IMPORTANTE.

Utilizatorii vizati

* 1QOS ILUMA ONE™ este destinat exclusiv fumatorilor adulti

1QOS ILUMA ONE™ si rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj sunt
destinate utilizarii de catre fumatorii adulti care intentioneaza sa utilizeze in continuare
tutun sau produse care contin nicotina.

Copiii si adolescentii nu trebuie sa utilizeze 1Q0S ILUMA ONE™ sau rezervele cu indicatia
SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj in nicio situatie.

Acest produs nu trebuie utilizat de catre persoane cu capacitati fizice, senzoriale sau
mentale reduse sau care nu au cunostinte relevante, decat daca sunt supravegheate sau
au primitinstructiuni referitoare la utilizarea in sigurantd si inteleg riscurile implicate.

10s n Acesta este simbolul de

Tutunul si nicotina

Rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj contin nicoting, care creeazd
dependentd.

Utilizarea 1QOS ILUMA ONE™ si a rezervelor cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe
ambalaj nu este lipsita de riscuri. Cea mai bund modalitate de a reduce riscurile asupra
sanatatii provocate de consumul de tutun este aceea de a renunta complet la consumul
de tutun si nicoting.

Nicotina este prezentd in mod natural in tutunul utilizat in rezervele cu indicatia
L,SMARTCORE STICKS™ din tutun care nu arde” pe ambalaj



Unii utilizatori pot experimenta dureri abdominale, dureri in piept, senzatie de sufocare,
tuse, dificultati la respiratie, ameteald, gurd uscatd, gt uscat, gingivitd, dureri de cap,
indispozitie, nas infundat, greata, iritatia gurii, palpitatii, iritatia gatului si voma.
Produsele care contin nicotind nu trebuie utilizate de catre persoanele care au sau care
sunt predispuse la boli de inimd, diabet, epilepsie sau apoplexie.

Produsele care contin nicotina nu trebuie utilizate In timpul sarcinii sau aldptarii. Dacd
sunteti insdrcinatd, aldptati sau credeti cd ati putea fi insdrcinata, trebuie sa intrerupeti
complet consumul de tutun si de nicotind.

Renuntarea la fumat sau trecerea la utilizarea 1QOS ILUMA ONE™ si a rezervelor cu
indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj sau a altor produse care contin nicotind
poate necesita ajustarea dozelor unor anumite medicamente (de ex. teofiling, clozapind,
ropinirol).

Dacd aveti intrebdri referitoare la utilizarea 1QOS ILUMA ONE™ sau a rezervelor cu
indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj in conditiile in care aveti o problemd de
sanatate, consultati medicul.

A INFORMATII IMPORTANTE REFERITOARE LA SIGURAN'[A
Risc de sufocare, de ingestie si de manipulare

Nu [3sati IQOS ILUMA ONE™ si rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj

laindemana copiilor si a animalelor de companie.

RISC DE SUFOCARE — Rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj contin

componente de mici dimensiuni, cu muchii taioase.

RISC DE INGESTIE

* Rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj inghitite pot provoca leziuni
grave organelor interne, din cauza componentelor din metal de mici dimensiuni, cu
muchii taioase.

*Rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj inghitite pot cauza risc de
intoxicare cu nicotind

*Daca inghititi rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj consultati
imediat un medic.

RISC DE MANIPULARE — Nu desfaceti rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe

ambalaj, deoarece acestea contin componente din metal de mici dimensiuni, cu muchii

tdioase. Eliminati intotdeauna rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj

imediat dupa utilizare, in conformitate cu reglementdrile locale privind eliminarea

deseurilor.

Riscuri legate de componentele electronice si de baterie
Riscuri legate de componentele electronice

Nerespectarea acestor Avertismente i instructiuni de
sigurantd poate duce la incendiu, exploze, electrosoc,
accidentare sau deteriorarea produsului si a altor bunuri:

Doar utilizatorii vizati trebuie sd utilizeze 1Q0S ILUMA ONE™,

Nu utilizati 1Q0S ILUMA ONE™ acolo unde este interzisa
utilizarea dispozitivelor electronice.



- Nuincarcati si nu utilizati 1Q0S ILUMA ONE™ sau accesoriile
sale dacd sunt deteriorate, modificate sau stricate.

« Nu utiizati 1Q0S ILUMA ONE™ daca bateriile par sa curgd.
- Incércati 1Q0S [LUMA ONE™ doar in interior, dupa cum
este indicat de simbolul ¢, utilizand cablul de incdrcare
(furnizat in cutie) si adaptorul de alimentare certificat
(neinclus in kitul achizitionat, ce trebuie procurat dintr-o
sursda de renume) aprobate de producator, in scopul
incarcarii. Nu utilizati accesorii care nu sunt aprobate de
producdtor impreund cu 1Q0S ILUMA ONE™. Consultati
sectiunea ,Date tehnice” si www.igos.ro pentru detalii

- Acest produs trebuie ncarcat doar la tensiune de siguranta
foarte joasa de bV si lesire 2A. Consultati sectiunea ,Date
tehnice” a acestui ghid de utilizare pentru detalil

- Nu utilizati, nuincarcati si nu depozitati 1Q0S ILUMA ONE™
in locuri cu temperaturi ridicate (de ex. in interiorul unei
masini pe timp de vard sau in apropierea unor surse de
caldurd, precum radiatoare sau Semineuri).

- Nu utilizati 1Q0S ILUMA ONE™ in prezenta materialelor,
a lichidelor si a gazelor inflamabile.

- 1Q0S ILUMA ONE™ adaptorul de alimentare si cablul de
incrcare nu trebuie sd ajungd in contact cu niciun fel
de lichid. Nu le atingeti dacd sunt ude sau dacd au fost
introduse in orice fel de lichid.

- Nu curatati dispozitivul cu niciun agent de curdtare.

- Curdtati portul de incdrcare USB al 1Q0S ILUMA ONE™
periodic, pentru a preveni acumularea de materii strding



(precum particulele de praf), si verificati dacé portul USB nu
conting materi strdine inainte de a utiiza conectorul USB,

- Inchideti capacul dispozitivului dupd utilizare, pentru
a preveni acumularea de materii straine (precum particulele
de praf), si inspectati camera de incalzire pentru materi
stréine inainte de a utiliza rezervele cu indicatia SMARTCORE
STICKS™ pe ambalaj.

- Manipulati cu grija. Nu lasati 1Q0S ILUMA ONE™ sé cada pe
jos si feriti-| de socuri puternice.

- Acest produs nu contine componente care pot fi reparate
de utilizator. Nu Tncercati sd deschideti, sd modificati, sa
depanati, sa dezasamblati sau sa reparati nicio componenta
a 100S ILUMA ONE™ sau s& inlocuiti oricare dintre
componente sau baterii.

- Nu utilizati acest produs dacd a fost expus la frig, la caldura
sau la umezeald excesive.

- Nu atingeti 1Q0S [LUMA ONE™ si/sau accesoriile acestuia
in cazul Tn care se supraincalzesc, scot scntei sau fum,
se aprind sau sunt fierbinti. Daca este cazul si dacd este
posibil, opriti-le sau deconectati-le cu atentie de la sursa de
alimentare.

- Nu Tncercati sd introduceti vreun obiect in camera de
incélzire Tn afard de rezervele cu indicatia SMARTCORE
STICKS™ pe ambalaj sau Ustensila pentru indepartat
rezerva din dispozitivul ILUMA™ (daca este necesar
si dacd o astfel de ustensild este disponibild in tara de
achizitie). Asigurati-va cd dispozitivul este oprit inainte de



a incerca sd indepartati rezerva cu indicatia SMARTCORE
STICKS™ pe ambalaj cu Ustensila pentru indepértat rezerva
din dispozitivul ILUMA™ (daca o astfel de ustensild este
disponibild in tara de achizitie).

- Nuintroduceti piese metalice in dispozitiv in timpul utilizarii

- Dispozitivul poate functiona doar la o temperatura aflata
intre >0°C/<40°C.

- Rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj
se pot utiliza o singura datd si nu trebuie reutilizate sau
aprinse cu chibritul, cu bricheta sau cu 0 altd sursa de
flacara.

Riscuri legate de baterie

1QOS ILUMA ONE™ este alimentat de baterii litiu-ion (Li-ion) sigilate. in conditii normale
de utilizare, bateria este sigilatd. Daca lichidul din baterie pare sd curgd, respectati
urmétoarele masuri de precautie:

Dacé inghititi lichid, consultati imediat un medic. Nu provocati voma si nu consumati
alimente sau bauturi.

Dacd inhalati vapori dintr-o baterie care curge, respirati aer curat si consultati un medic.
in cazul in care lichidul scurs din baterie ajunge in contact cu pielea, sp3lati zona
afectatd, inclusiv mainile si nu atingeti ochii.

in cazulin care lichidul scurs din baterie ajunge In contact cu ochii, clatiti imediat cu ap3
curata timp de cel putin 15 minute si consultati imediat un medic.

Riscuri de arsuri termice

Dacé utilizati IQOS ILUMA ONE™ in conditii de caldura si umiditate crescute, apa din
aerosoli face ca temperatura aerosolilor s creasca foarte mult.

Pentru a evita aceasta senzatie, pastrati rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe
ambalaj intr-un loc curat, uscat si racoros. Nu expuneti produsul la conditii de umiditate
crescuta sau la contactul direct cu razele soarelui.

Nu utilizati rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj dacd au fost expuse
la céldurd sau la umezeala excesive.

Nu scoateti rezerva cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj in timpul utilizarii.
Dacé simtiti disconfort, intrerupeti utilizarea produsului si contactati un medic specialist.

4 PRECAUTIE| Riscuri de reactie alergica

* Utilizarea IQOS ILUMA ONE™ poate cauza o reactie alergica, precum umflarea fetei,
a buzelor, a limbii, a gingjilor, a gatului sau a corpului, dificultdti la respiratie sau
respiratie suieratoare.

intrerupeti utilizarea 1Q0S ILUMA ONE™ si consultati imediat un medic specialist, dac3
aveti oricare dintre simptomele de mai sus, deoarece acestea pot indica o reactie
alergicd severa.



* Anumite rezerve cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj contin ingrediente din
plante care pot provoca reactii alergice la unii utilizatori (vezi informatiile de pe ambalaj
sau din pachet). Nu impartdsiti dispozitivele IQOS ILUMA ONE™ cu alti utilizatori pentru
a minimiza riscul de contaminare incrucisatd care ar putea duce la o reactie alergica.

Utilizarea rezervelor cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj

Utilizati 1QOS ILUMA ONE™ doar Tmpreuna cu rezervele cu indicatia SMARTCORE
STICKS™ pe ambalaj proiectate special pentru dispozitivele IQOS ILUMA ONE™.

Nu utilizati niciodatd 1QOS ILUMA ONE™impreund cu o tigard sau cu produse similare.
Nu utilizati rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj impreund cu
dispozitive IQOS din generatiile anterioare (IQOS ORIGINALS ONE sau mai vechi).

Nu modificati rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj in niciun fel si
nu addugati nicio substanta in rezervele cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj.
Acest lucru poate duce la accidentari.

Depozitarea

* Dispozitivul trebuie depozitat intr-un loc curat, uscat si racoros. Nu il depozitati la
temperaturi de peste 60°C.

* Depoxzitati dispozitivul intr-un loc inaccesibil copiilor.

Raportarea experientelor neplacute sau a incidentelor

Daca simtiti orice efect nedorit asupra sanatatii legat de utilizarea 1QOS ILUMA ONE™
si/sau a rezervelor cu indicatia SMARTCORE STICKS™ pe ambalaj, consultati un medic
specialist.

Puteti raporta orice experientd neplacutd sau incident in mod direct, contactand
serviciul local de asistentd pentru clienti (detaliile pot fi gdsite in brosura ,Serviciul
de Asistentd pentru clienti si Garantie”). Prin raportarea experientelor nepldcute sau
aincidentelor, ne puteti ajuta sa furnizam mai multe informatii referitoare la siguranta
acestui produs.

Pentru mai multe informatii, vizitati www.iqos.ro.

DATE TEHNICE

Dispozitiv:

1QOS ILUMA ONE™

Model M0004

Tip baterie: Baterie reincércabild Li-ion
Intrare: 5V === 2A

Bluetooth®5.0

Nu toate dispozitivele enumerate in aceste Avertismente si instructiuni de sigurantd pot
fiincluse in acest kit.

Informatii despre adaptorul de alimentare compatibil:

Model: S52A21, S21A20, S21A22, S21A23, S21A25, S21A27, S82A40, S82A41, S82A42,
S82A43, S82A45, S82A46

Intrare: 100V-240V~50/60Hz 0.3A

lesire: 5.0V === 2.0A

Semnal RF: 10.0W

Eficientd activd medie: 79.0%

Consum de putere fard sarcina: <0.09 W

Utilizati impreuna cu cablul de incarcare



INFORMATII PRIVIND ELIMINAREA 1QOS ILUMA ONE™
Valabile in Uniunea Europeand, in SEE

Acest simbol de pe produs sau de pe cutia acestuia indica faptul ca produsul si

componentele sale individuale (inclusiv bateriile) nu trebuie eliminate Tmpreuna cu

deseurile menajere. Este responsabilitatea dumneavoastrd sa transportati
B Geseurile de echipamente la un centru de colectare specializat Tn reciclarea
deseurilor de echipamente electrice si electronice. Bateriile uzate pot fi returnate gratuit
inclusiv la punctul de vanzare. Colectarea si reciclarea separatd a deseurilor de
echipamente (inclusiv a bateriilor) in momentul eliminarii produsului vor ajuta la
conservarea resurselor naturale si vor garanta ca acestea sunt reciclate intr-un mod care
protejeaza sdndtatea oamenilor si mediul Tnconjurdtor. Eliminarea deseurilor de
echipamente impreund cu deseurile menajere (de ex. incinerarea deseurilor sau depozite
de deseuri) poate avea efecte negative asupra mediului si a sanatatii oamenilor. Pentru mai
multe informatji referitoare la punctele n care puteti transporta deseurile de echipamente
pentru reciclare, contactati un reprezentant al administratiei locale, serviciul de asistenta
pentru eliminarea deseurilor menajere sau magazinul de la care ati cumpdrat produsul.
Importatorul local al produsului va asigura finantarea tratamentului si reciclarea deseurilor
de echipamente returnate prin intermediul punctelor de colectare speciale, in conformitate
cu cerintele locale.

INSTRUCTIUNI PRIVIND SCOATEREA BATERIEI

(PENTRU ELIMINARE SI RECICLARE)

Bateriile nu trebuie scoase de cdtre consumator. La sfarsitul duratei de viatd

a produsului, doar o companie de reciclare autorizatd poate scoate n siguranta

bateriile, urmand pasii de mai jos.

Dispozitiv IQOS ILUMA ONE™:

Pasul 1: Dispozitivul trebuie sa fie complet descarcat inainte de a fi dezasamblat.

Pasul 2: Scoateti capacul si suruburile din partea de jos a dispozitivului.

Pasul 3: Glisati ansamblul afard din clapeta.

Pasul 4: Scoateti suruburile din placa USB si ridicati FPC.

Pasul 5: Deconectati conectorul bateriei si ridicati.

Pasul 6: Folosind o unealtd latd, pland, neascutitd, scoateti bateria Tmpingand de la
deschiderea din spatele cadrului mecanismului pentru a dezlipi bateria de adeziv.

Pasul 7: Eliminati in conformitate cu reglementdrile locale.

Confirmarea conformitatii

Prin prezenta, Philip Morris Products S.A. declara cd IQOS ILUMA ONE™ este in conformitate
cu cerintele esentiale si cu alte prevederi relevante ale Directivei 2014/53/EU. Declaratia de
conformitate oficiald poate fi gasita pe: www.pmi.com/declarationofconformity.

1QOS ILUMA ONE™ functioneaza pe banda de frecventd cuprinsa intre 2.402 - 2.480 GHz,
generand un semnal RF maxim de 10.0 dBm

Acest dispozitiv respecta limitele de expunere la RF si a fost evaluat in conformitate cu
conditiile de expunere portabile in conformitate cu EN 62311:2008.

Proiectat si fabricat sub autoritatea companiei Philip Morris Products S.A., Quai Jeanrenaud
3,2000 Neuchétel, Elvetia.



€ Bluetooth’

Marca verbald si logourile Bluetooth® sunt mdrci comerciale inregistrate detinute de
Bluetooth SIG Inc. si orice utilizare a acestora de cdtre Philip Morris Products S.A. si
afiliatii sdi are loc sub licentd. Alte marci comerciale si nume comerciale sunt detinute de
respectivii proprietari ai acestora.

Informatii suplimentare privind licenta firmware pentru IQOS ILUMA ONE™ sunt disponibile
pe www.iqos.ro.

© 2023 Copyright Philip Morris Products S.A. C €
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ILUMA

SERVICIUL DE ASISTEN]’A PENTRU CLIENTI
Romania

Apel gratuit: 0800.030.333
E-mail: contact@iqos.ro
Site web: www.iqos.ro
Adresa: Philip Morris Trading
S.R.L. Str. Horia, Closca si
Crisan Nr. 83-105, cladirea A,
Otopeni, jud. llfov

GARANTIE VOLUNTARA

Durata

Durata acestei garantii, relevantd pentru tara dumneavoastra de achizitie, este dupa
cum urmeaza:

Romania 12 luni de la data predarii

Ce acopera aceasta garantie

Entitatea Philip Morris International, mentionata la rubrica "Serviciul de asistenta
clienti”, va efectua la propria discretie (dar fard sa afecteze drepturile dumneavoastra
legale) reparatia sau inlocuirea dispozitivului suport ("stiloului”) si/sau a incarcatorului
portabil al/ale produselor cu marca 1QOS ILUMA™ care sunt defectuase in ceea ce
priveste materialele sau executia, dacd au fost utilizate conform ghidului de utilizare
1QOS ILUMA™ si care fac obiectul unei solicitari de garantie voluntard valabil exercitata.
Daca nu este posibila reparatia, produsul va fi inlocuit cu un produs sau componenta
cu o functionalitate echivalentd. In m&sura permis3 de legea in vigoare, culoarea
si/sau modelul produsului inlocuit vor depinde de disponibilitatea culorilor si/sau
amodelelor. Prevederile acestei garantii sunt valabile doarin tara de achizitie.

Ce exclude aceasta garantie

Urmatoarele sunt excluse din termenii acestei garantii: a) functionarea neintrerupta
si fara erori a produsului; b) defectiune si/sau deteriorare cauzata de uzura normald
sau de fnvechirea acestui produs; c) daunele cosmetice (cum ar fi zgarieturi,
ciobiri, plastic spart etc.) care nu afecteaza functionarea produsului; d) deteriorare
cauzatd de utilizarea incorectd, supratensiune, manipularea necorespunzétoare,
contactul cu lichide sau foc; e) defecte din cauza utilizarii impreund cu produse
necompatibile, fabricate fie de Philip Morris International, fie de producatori terti;
f) deteriorare sau defectare cauzata de incercarea de deschidere, modificare (inclusiv
modificari ale firmware-ului) si reparare, fie de catre un utilizator, fie de catre un



furnizor de servicii tehnice neautorizat de producator; g) deteriorare sau defectare ca
urmare a utilizdrii neconforme cu Ghidul de utilizare IQOS ILUMA™ sau cu incélcarea
acordului delicentd pentru firmware; h) deteriorarea performantei bateriei produsului.
Bateriile sunt piese consumabile, iar degradarea performantei si utilizarea lor in timp
nu reprezintd un defect de fabricatie sau de manopera si sunt excluse din aceastd
garantie”; i) un produs care contine piese neoriginale, integral sau partial; j) un produs
in cazul caruia numerele de serie au fost indepartate sau modificate; k) orice defectiuni
cauzate de firmware-ul produsului, inclusiv in cazul in care produsul dumneavoastra
nu utilizeazd cea mai recentd versiune a firmware-ului, cu exceptia cazului in care
aceste defectiuni au aparut din cauza unui defect al materialelor sau de manopera.
Retineti c&, in conformitate cu termenii acordului de licentd pentru firmware (care
este disponibil pe site-ul de mai sus pentru piata dumneavoastra de achizitie),
firmware-ul este furnizat ,ca atare”, fara nicio garantie; |) defecte cauzate de operarea
necorespunzatoare a caracteristicilor ,autostart” si/sau ,double tap (dubla atingere)”*
care nu afecteaza functionalitatea produsului.

*Pentru mai multe informatii despre performanta bateriei sau despre caracteristicile
disponibile pentru produsul dumneavoastrd, consultati www.igos.com.

Informatii legate de modul in care poate fi solicitata garantia

Tnainte de anainta o solicitare, va rugdm sd accesati si s& consultati ghidul de utilizare
1QOS ILUMA™, precum si serviciul de asistentd rapida de autoservice, disponibil pe
site-ul web de mai sus, relevant pentru piata dumneavoastrd de achizitie.

Pentru a solicita drepturile oferite de aceastd garantie voluntara, apelati Serviciul de
asistentd clienti la numarul de mai sus sau vizitati unul dintre punctele noastre de
vanzare. Pentru lista actualizatd a punctelor de vanzare, va rugam sa consultati site-ul
web de mai sus, relevant pentru piata dumneavoastra de achizitie.

Asigurati-va cd aveti dovada achizitiei inainte de a efectua apelul.

Se recomanda inregistrarea numarului de serie al produsului si a datei achizitiei pe
site-ul web de mai sus, relevant pentru piata dumneavoastrd de achizitie, pentru
servicii mai rapide, fara prezentarea dovezii de achizitie. Dacd alegeti sa nu va
nregistrati produsul, va rugdm sd va asigurati ca aveti dovada achizitiei inainte
de a face o solicitare. Solicitarea poate fi refuzatd daca dovada achizitiei nu este
disponibild, a fost modificata sau este ilizibila.

Dupa caz, in lipsa dovezii de achizitie sau a inregistrarii produsului, compania isi
rezervadreptul de a aplicavoluntar durata de garantie care incepe de la data fabricatiei
produsului respectiv, in functie de propriile evidente.

Responsabilitatile clientilor pentru asistenta privind garantia voluntara

Atunci cand faceti o solicitare in temeiul acestei garantii voluntare, trebuie:

«Sd urmati procedur\le de asistenta specificate de furnizorul de servicii (determinarea
problemei, rezolvare, returul produsului);

«In caz de inlocuire, sd returnati produsul defect conform instructiunilor furnizorului
de servicii;

«In cazdeinlocuire, inainte de a returna produsul defect, indepértati orice accesorii de
personalizare cumpadrate separat de produs.

Alti termeni

in cazul unui schimb, orice componentd de fnlocuire intrd in proprietatea
dumneavoastrd, iar componenta inlocuitd intrd in proprietatea entitdtii care
efectueazd schimbul.

Informatiile furnizate de dumneavoastra vor fi utilizate in conformitate cu declaratia
privind confidentialitatea datelor consumatorului de pe www.pmiprivacy.com



Drepturi legale are pentru c ori

Drepturile comunicate n aceastd garantie voluntard sunt suplimentare si nu
prejudiciaza niciunul dintre drepturile si compensatiile garantate de legile pentru
protectia consumatorilor din tara de achizitie. in statele membre ale UE, cumparatorii
pot beneficia de drepturi si compensatii pentru o perioadd mai lungd, de cel putin doi
ani, in cazul oricdrui defect care poate exista in momentul livrdrii.




