
   

 

   

 

ACT ADITIONAL Nr. 6 din data 11.12.2023 
La Regulamentul Oficial al Campaniei Promoționale „Recomandă IQOS” 

 

Philip Morris Trading S.R.L., cu sediul social în Otopeni, Str. Horia, Cloşca şi Crişan, nr. 83-105, 
clădirea A, Judeţul Ilfov, România, având punct de lucru în Bucureşti, Strada Nicolae Filipescu 
nr. 28, Sector 2, înmatriculată la Registrul Comerţului sub numărul J23/511/2004, având CUI 
RO4888165, în calitate de Organizator al Campaniei Promoționale „Recomandă IQOS”, în 
conformitate cu dispozițiile Secțiunii 1 din Regulamentul Oficial al Campaniei Promoționale, 
(denumit în cele ce urmează „Regulamentul”), a decis modificarea Regulamentului conform 
celor de mai jos. 
 
PREAMBUL: 
 
Având în vedere că Participanţii pot recomanda persoane fumătoare adulte care şi-au exprimat 
interesul legat de sistemul IQOS conform metodologiei descrise în cadrul Campaniei 
Promoţionale „Recomandă IQOS”, Secțiunea 4 și următoarele. 
 
Având în vedere că se consideră participare validă în cadrul prezentei campanii promoţionale 

toate recomandările înregistrate de participanţi şi finalizate cu achiziţie, cu limitele şi în 

termenele menţionate anterior în cadrul prezentului regulament.  

 

Se actualizeaza mecanismul de participare la prezenta campanie astfel: 
 

Articol unic  SECŢIUNEA 5. MECANISMUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIA PROMOŢIONALĂ 

va avea de la data intrării în vigoare a acestui Act Adițional următorul conținut: 

 
Participanţii pot recomanda persoane fumătoare adulte care şi-au exprimat interesul legat de 

sistemul IQOS sau lil SOLID prin următoarele metode: 

A. Direct de către Participant: 

- Prin intermediul platformei online IQOS Club, în cadrul secţiunii speciale dedicate 
înscrierii de recomandări; 

- Prin intermediul platformei online www.iqos.ro, în cadrul secţiunii speciale dedicate 
înscrierii de recomandări: 

- Prin intermediul aplicaţiei digitale iSPOT. 
 

B. Prin intermediul reprezentanţilor Organizatorului, autorizaţi de acesta din urmă pentru a 
acţiona în numele acestuia şi de a înregistra recomandări în numele Participanţilor, prin 
intermediul aplicaţiei digitale IQOACH. 

 

Participanţii se vor asigura că vor înregistra recomandare doar pentru persoanele fumătoare 

adulte recrutate dintre persoanele deja cunoscute de acesta sau cu care a avut o interacţiune 

directă, faţă în faţă cu acestea. Se interzice Participanţilor utilizarea brandului IQOS în campanii 

de publicitate, recrutări prin mijloace electronice, cum ar fi, dar fără a se limita la, comunicări 

http://www.iqos.ro/


   

 

   

 

pe e-mail, comunicări SMS utilizând baze de date din orice surse, realizarea de website-uri în 

scop de promovare şi recrutare potenţiali cumpărători, promovarea pe paginile de socializare 

şi orice altă acţiune care poate fi considerată acţiune de publicitate prin mijloace electronice. 

În cazul în care, în urma verificărilor desfăşurate de către Organizator, rezultă că procesul de 

participare a fost încălcat, Organizatorul îşi rezervă dreptul de a retrage participanţilor punctele 

acumulate / premiile obţinute ca rezultat al activităţii lor şi / sau să restricţioneze participarea 

la Campania promoţională până la încheierea acesteia.  

Pentru a înscrie o recomandare prin oricare din modalităţile descrise anterior la punctul A. din 

cadrul prezentului regulament, Participantul va completa un formular cu următoarele date 

personale ale persoanei fumătoare adulte recomandate: nume, prenume, judeţ, număr 

telefon mobil. Totodată, Participantul va confirma în cadrul formularului de recomandare 

faptul că 

• este de acord cu termenii şi condiţiile recomandării 

• persoana recomandată este adultă şi fumătoare 

• a confirmat anterior cu persoana recomandată, iar aceasta din urmă şi-a exprimat 

explicit acordul ca datele sale personale să fie înregistrate de către participant în cadrul 

formularului de înscriere recomandare. 

 

Pentru a înscrie o recomandare prin modalitatea descrise anterior la punctul B. din cadrul 

prezentului regulament, Participantul, prin intermediul reprezentantului Organizatorului, va 

completa un formular cu următoarele date personale ale persoanei fumătoare adulte 

recomandate: nume, prenume, număr telefon mobil. Totodată, Participantul va confirma în 

cadrul formularului de recomandare faptul că: 

• este de acord cu înregistrarea recomandării,  

• este de acord cu termenii şi condiţiile procesului de recomandare 

• persoana recomandată este adultă şi fumătoare   

• a confirmat anterior cu persoana recomandată, iar aceasta din urmă şi-a exprimat 

explicit acordul ca datele sale personale să fie înregistrate de către participant în cadrul 

formularului de înscriere recomandare. 

 

Pentru ca o recomandare să fie înscrisă cu succes în cadrul platformei online trebuie să 

întrunească cumulativ următoarele criterii: 

• Datele introduse să fie corecte şi complete; 

• Numărul de telefon mobil al persoanei recomandate să fie valid; 

• Persoana recomandată, identificată după numărul de telefon, nu a fost înscrisă / 

recomandată anterior, prin acelaşi sau orice alt canal de adaugare recomandări, cum ar fi dar 

fără a se limita la iSPOT, iQOACH; 

• Persoana recomandată nu trebuie să deţină cont activ în cadrul platformei iqos.ro cu 

dispozitiv înscris / asociat contului; 



   

 

   

 

• Persoana recomandată să nu fi achiziţionat anterior, prin intermediul 

reprezentanţilor de vânzare ai Organizatorului sau prin altă modalitate, un alt sistem IQOS 

şi/sau lil SOLID 2.0, conform ofertelor comerciale active sau anterioare. 

 

După completarea cu succes a formularului de recomandare, persoana recomandată va primi, 

prin comunicare SMS la numărul de telefon mobil completat în formularul de recomandare, 

informaţii referitoare la persoana care l-a recomandat, precum şi faptul că va fi contactat de 

un reprezentant al Organizatorului în interval de maxim 48 de ore sau va putea merge într-unul 

din magazinele sau insulele IQOS . Organizatorul nu îşi asumă răspunderea pentru neprimirea 

sau primirea întârziată a SMS-urilor datorită unor cauze care nu depind direct de el, cum ar fi, 

dar nelimitându-se la, defecţiuni tehnice ale operatorilor de telefonie mobilă.   

 

Toate persoanele recomandate înscrise de Participant prin oricare din modalităţile descrise 

anterior în cadrul prezentului regulament vor fi contactate de un reprezentant al 

Organizatorului în vederea prezentării detaliilor despre sistemul IQOS şi/sau lil SOLID 2.0.   

  

Recomandările care se finalizează cu achiziţionarea de către persoana recomandată a unui 

sistem IQOS sau a unul sistem lil SOLID (independent de oferta comercială disponibilă la 

momentul achiziționării dispozitivului) sunt numite în continuare „recomandări finalizate cu 

vânzare" şi doar acestea vor fi contorizate în vederea recompensării. 

 

Prin "Ofertă" se înţelege oferta de achiziţie cu sau fără testare prealabilă de produs, prezentată 
de agentul de vânzări al Fieldstar S.R.L. („Vânzătorul") Cumpărătorului, care se poate referi la 

• produsul IQOS, inclusiv orice pachet promoţional (IQOS şi HEETS/TEREA/Fiit) sau 
• produsul lil SOLID, orice pachet promoţional (lil SOLID şi Fiit). 

Ofertele pot fi construite în considerarea unicităţii celui ce le primeşte, prin prisma faptului că 
dau dreptul achizitorului la facilităţi economice sau de altă natură. Orice încercare de accesare 
a Ofertei de către aceeaşi persoană în moduri care ar urmări încălcarea condiţiilor ofertei sau 
inducerea în eroare a Vânzătorului cu privire la identitatea achizitorului Ofertei (cum ar fi, dar 
nelimitându-se la crearea de identităţi diferite pentru una şi aceeaşi persoană fizică, duplicarea 
unui cont sau de înregistrare a unei persoane cu date modificate/fictive/cu alte conturi – de 
exemplu același nume, prenume, adresă de livrare/facturare, număr de telefon), va atrage 
după sine anularea Ofertei și blocarea contului de utilizator creat pe platforma www.iqos.ro, 
iar în caz de repetare a acțiunii, se va putea trece inclusiv la informarea organelor de urmărire 
penală competente. Suplimentar, orice tentativă de fraudă detectată în cadrul și în legătură cu 
promoții active organizate de Organizator împreună cu Fieldstar S.R.L. va duce la posibilitatea 
ca utilizatorului care a comis respectiva fraudă sau încercare de fraudă să i se poată refuza 
reducerea/premiul/gratuitatea.   

Pentru ca o recomandare finalizată cu achiziţie să fie considerată validă, achiziţionarea de către 
persoana recomandată a sistemului IQOS sau lil SOLID trebuie să fie realizată de la 



   

 

   

 

• reprezentantul Organizatorului de care a fost contactat în termenul descris mai sus din 
momentul primirii SMS-ului ca urmare a respectării paşilor descrişi prin SMS SAU 

• prin interacţiune cu un reprezentantul al Organizatorului, realizată într-unul din 
magazinele sau insulele IQOS. 

În situaţia în care persoana recomandată optează să achiziţioneze IQOS sau lil SOLID dintr-unul 
din magazinele sau insulele IQOS, atunci, la momentul realizării achiziţiei, acesta trebuie să 
comunice reprezentantului Organizatorului numărul de telefon sau adresa de email a 
Participantului, respectiv a persoanei care a înregistrat recomandarea. În cazul în care 
persoana achizitoare nu va comunica informaţiile menţionate anterior, atunci realizarea 
achiziţiei nu va fi considerată ca fiind realizată în urma înregistrării recomandării şi nu va fi 
contorizate în contul participantului care a înregistrat recomandarea. 
 
Nu vor fi considerate recomandări finalizate valide şi nu vor fi contorizate în contul 
participantului care a înregistrat recomandarea acele achiziţii de sisteme IQOS şi/sau lil SOLID 
din alte surse decât cele menţionate anterior în cadrul prezentului paragraf, cum ar fi, dar fără 
a se limita la, direct de pe website-ul www.iqos.ro sau din magazinele partenere, altele decât 
magazinele sau insulele IQOS.   
 
Pentru ca o recomandare finalizată cu achiziţie să fie considerată validă, persoana 
recomandată, care achiziţionează sistemul IQOS sau sistemul lil SOLID, trebuie să comunice şi 
să înregistreze vânzarea utilizând numărul de telefon mobil înscris de Participant la momentul 
înregistrării recomandării. Nu vor fi considerate recomandări finalizate valide şi nu vor fi 
contorizate în contul participantului care a înregistrat recomandarea acele achiziţii de sisteme 
IQOS sau lil SOLID pentru care persoana recomandată declară în cadrul interacţiunii cu 
reprezentantul IQOS un alt număr de telefon mobil, diferit de cel înscris de Participant la 
momentul înregistrării recomandării.   

Pentru ca o recomandare finalizată cu achiziţie să fie considerată validă, persoana 

recomandată trebuie să acceseze, cu respectarea paşilor descrişi anterior, dintre ofertele 

disponibile de tipul „Starter Kit”. Nu vor fi considerate recomandări finalizate valide şi nu vor fi 

contorizate în contul participantului care a înregistrat recomandarea acele achiziţii de sisteme 

IQOS sau lil SOLID din alte oferte, cum ar fi dar fără a se limita la, oferte de tip „Loyalty Kit”, 

conform ofertelor comerciale active ale Vânzătorului.   

 
Promoţie pe perioadă determinată 11 decembrie 2023 – 15 ianuarie 2024 
În situaţia în care persoana achizitoare, aşa cum aceasta a fost descrisă anterior în cadrul 
prezentei secţiuni, optează să achiziţioneze un dispozitiv IQOS din familia ILUMA, atunci 
aceasta va beneficia de reducere în valoare de 50 RON, cu respectarea următoarului criteriu: 

- pe parcursul interacţiunii cu reprezentantul Organizatorului își va oferi consimțământul 
expres în a-i fi prezenta oferte comerciale și va comunica acestuia numărul de telefon 
mobil înscris de Participant la momentul înregistrării recomandării; 
 

În situaţia în care persoana achizitoare comunică reprezentantului Organizatorului un număr 
de telefon mobil, altul decât cel înscris de Participant la momentul înregistrării recomandării, 
atunci aceasta nu se consideră vânzare eligibilă pentru a beneficia de reducerea în valoare de 

http://www.iqos.ro/


   

 

   

 

50 RON, indiferent dacă persoana achizitoare optează pentru un dispozitiv IQOS din familia 
ILUMA sau nu. 

 
 
Restul prevederilor Regulamentului rămân nemodificate. 

 
PHILIP MORRIS TRADING SRL 
Prin mandatar 
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